
スタッフのイチオシNO.1

BP グランプリ全国 1 位 ＆
コバック最優秀マネージャー受賞！！
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店舗紹介

販売  永吉

◀お車のことなら全て
　龍ヶ岡店にお任せください！

販売  坂本

常に全力投球です！▶
お待ちしてます！

工場長   鈴木

◀整備のことなら
　何でもお任せください！
　プチダイエット中！

メカニック  八嶋

フロント  伊藤

是非龍ヶ岡店へ▶
来てください！
お待ちしてます♪♪

フロント  助川

オールラウンド
プレーヤー！！
何でも聞いてください！！▶

フロント  秋長

私に会いに来てください！　▶
最高の笑顔でお待ちしてます！

住  所 〒301-0856  龍ケ崎市貝原塚町3073-6

営業時間 車販　9:00～19:00 
車検　8:00～19:00 

定休日 水曜日

Vol.12 〈龍ヶ岡店〉

T E L 代表  TEL.0297-61-0855
コバック  TEL.0120-021-589

お車の修理等、身近なホームドクターの
ような存在で頑張っています。

住  所 〒301-0007  龍ケ崎町馴柴町748

営業時間 9:00～19:00 

定休日 水曜日

 〈竜ケ崎市役所通り店〉

T E L 代表  TEL.0297-62-9091
コバック  TEL.0120-568-589

おかげさまで2014年10月11日に、『車検のコバック
龍ヶ岡店』『ナオイオート龍ヶ岡店』がオープンしまし
た。これからも地域1番店を目指してスタッフ一同、
お客様に満足していただけるサービスに努めます。

マネージャー 
栗山

店長  上原

納車の時に
差し上げて
　ま～す♪

納車の時に
差し上げて
　ま～す♪

洗車  小出

お車をピカピカ
にしてお待ちして
おります！

洗車回送  内藤

車も笑顔も
ピカピカです！

気軽に声をかけてください！▶
酒は飲めません（笑）

フロント  宮下

龍ヶ岡店へようこそ！
笑顔でお迎えしま～す☆���������� �

�	
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	������

何でも
ご相談ください！

新生龍ヶ岡店を
宜しくお願いします！

私たちのお気に入り
♥

教えちゃいます！！
龍ヶ岡店の
メンバーによる

〈HP〉http://www.couronne.co.jp/shop/tatsunokoyama/
〈営〉   6:30～19:00
〈休〉   月曜日※祝祭日は営業。翌日振替で休みの場合有。

パン工房クーロンヌ
茨城県龍ヶ崎市松ヶ丘2-1-4

〈HP〉http://tabelog.com/ibaraki/A0803/A080302/8000993/
〈営〉   11:00 ～ 23:45
〈休〉   無休

ラーメン ゆうきや 総本店
茨城県龍ケ崎市 藤ケ丘 4丁目2-6
☎0297-63-0823 〈HP〉http://r.gnavi.co.jp/5ehw54cz0000/

〈営〉   ランチ　 11:30 ～ 14:30（L.O.14:00）
　　  ディナー 18:00 ～ 23:00（L.O.21:30、ドリンク L.O.22:00）
〈休〉   水曜日

上亀おさかな食堂
茨城県龍ヶ崎市小通幸谷町564-24
☎0297-66-3044

お店の外には、離れのような小さ
い建物が建っています。ここで、クーロンヌで買ったパンを自由に
食べられるんですよ。朝6時半からオープンしているので、焼きた
て作り立てを朝から食べられるのは最高ですね。

赤味噌か、白味噌か、ゆうきやさんの2大メニュー！豚足やゲンコ
ツなどを半日かけて炊き上げた白湯スープをベースに、北海道と
仙台の味噌をブレンドした「赤味噌」か、九州の麦味噌を使う「白
味噌」か、さあどちらにしますか！

女性も気軽に入れるカジュアルな雰囲気の海鮮料理店
です。ランチは海鮮丼やサーモンいくら丼などサラダ、
茶碗蒸し、味噌汁つきがうれしいです。夜はお寿司、刺
身、お魚料理を中心に旬の味を堪能しませんか！

☎0297-61-1233
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至稲敷

至阿見至土浦至牛久 至牛久駅

至藤代駅 至我孫子至取手
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て1年間の取り
組みのプレゼン
を行い、その中
から最優秀マ
ネージャーが決

定するのです。
＜渡邊マネージャーの喜びの声＞
　「2014年のサービス部スローガンは
『積極的勝利』。どんなことでも、どこより
も早く動くという心構えをもち、日々行動
しました。スタッフが一丸となって積極的
な思考や行動が出来たことが今回の成
果につながっていま
す。スタッフと共に活
動してきた1年を振り
返り、お客様のご愛
顧に、また、
指導いただ
いた上司とス
タッフへも心
から感謝いた
します！」
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車検・整備（メンテナンス）

車を売りたい カーリース 介護パーツ
カー用品

車を買いたい

当社の未使用車はディーラーか
ら直接、大量に買い付けるため、
安く、新しい車をお客様に提供で
きます。2000台の各種メーカーの
幅広い在庫車からお客様にぴっ
たりの車がきっと見つかります。

パ ツ

全国120店舗の全国ネット
ワークによる60万点以上の在
庫の中から、目当ての商品を
探し出せる中古パーツの
「アップガレージ」を運営しています。
中古パーツの買い取りも行っております。

12の自社工場に所属する120名を
超える有資格の専門技師が担当車
検・定期点検から、オイル交換など
の整備サービスまで、全メーカー幅
広く対応。アフターサービスもお任
せください。

一般的な買い取りは、その後
業者専門の自動車オークショ
ンで売却するため中間コスト
が発生しますが、当社は買い
取った車を直接お店で販売。安心の無料査定で、どこ
よりも高く買い取りいたします。

鈑金塗装

当社の工場は損保会社が定めた厳
しい基準をクリアした認定工場で
す。修練を積んだ専門技師が、自社
工場ならではのスピードと安心の
価格で、修理・鈑金サービスを実施
しています。

介護車両、障害者用自動車
はもちろん、介護機器・用品ま
で、お客様の状況やニーズあった
迅速な商品選定から、きめ細かいアフ
ターサポートで、生涯を通じて充実したカーライフ、生
活のお手伝いを行っています。

「所有」から「利用」へ。
カーリースなら、管理コスト
の削減などメリットがいっ
ぱい！

保険

当社で自動車をお買い上げ
になったお客様のうち、3人に1
人は当社で保険にご加入いただ
いています。整備・修理・鈑金と、幅広い事業を展開す
る当社だからできる、迅速丁寧な対応を実現。土日も
対応いたしますので安心です。

新しい車が欲しい…

タイヤ減ってきたな…

車の調子が悪いかも…

新しい車に買い替え…

キズやヘコミってどうしたらいいの…？

負担を減らしたい…社用車を買い替えなきゃ…

万が一の補償って…

ナオイオートは 車のことならなんでも相談できる すぐそこにある車屋さんです。

ありがとうございます！おかげさまでNo.1をいただきました!

2015年はより一層のお客様満足の追求と社員満足の向上を念頭に置き、さらなる飛躍を目指していきます。本年もぜひご愛顧のほどよろしくお願いいたします。

　日本最大の車検専門チェーンの「車検
のコバック」に加盟している当社では、
未使用車購入後の車検･整備はもちろ
ん、地域のお客様にたくさんのご利用を
いただき、車検増大数日本一を8回受賞
しています。今回、水戸吉田店の渡邊マ
ネージャーが受賞した最優秀マネー
ジャー賞は、マネージャーにとって最高

の栄誉ある賞で、なん
と全国431名いるマ
ネージャーの中から
頂点に立つという難
関です。厳しい評価基
準により、まず4名のコ
バック優秀マネー

ジャーアウォードが選ばれます。さらに
この4名が全国マネージャー会議におい

　「BPグランプリ」とは、全国から鈑金・塗
装に携わる技術者が集い、鈑金・塗装・見
積りの3部門で日本一を決定する技術コ
ンテストです。大会には全国から1,221人
が参加。1次予選からスタートし約半年間
にわたって学科と実技で総合的な技術
力を競い合いました。 11月1・2日の2日
間にわたって大阪で開催された決勝戦

において、当
社ナオイオー
トふれあい鈑
金塗装戸頭
店の長妻メ

カニックが、塗装部門において、なんと
日本一の称号をいただきました。
＜長妻メカニックの喜びの声＞
　「予選から勝ち抜いてきた10名が決勝

「車検のコバック」
全国のマネージャーの中から
最優秀MGRを獲得した

戦に参加。実技
の時はギャラ
リーがみんな同
業のプロなの
で、話している

声も聞こえてくる。そんな環境の中で、自
分のやることに集中できるかが課題でし
た。『いつもの仕事をいつも通りでやって
結果がでれば！』という姿勢で臨みまし
た。実技には自信をもっていた一方で、学
科での筆記試験もあり、基本を知る上で
も毎日仕事から帰ったら猛勉強。『こんな
に頑張ったこ
とは人生で初
めて』と思い
ました。振り
返って大会で
知り合った人
たちとの繋がりが出来たことが大きな糧
に。いまもメールなどでお互いに技術面
で情報交換しています。受賞後は、日本一
の塗装をやってもらったとお客様から言
われることがより励みになっています。」

BPグランプリ2014 
「塗装」日本一の栄誉に輝く

長妻大紀 渡邊大也
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